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コロナウイルスの蔓延により、ここ数年間は様々な活動の制限、イベントの中止等、利用者、職員

ともに我慢の日々が長く続いてきました。生活介護においても、そういった状況の中で利用者の方々

によりストレスなく楽しく安心した生活を送っていただけるよう、日課や活動内容の見直し等を行

いました。悩みの多い期間でしたが、今思い返せばより利用者様の目線に立ち「楽しく幸せな生活」

の提供について改めて考えることのできた機会にもなったのではないかと思います。屋内での活動

がメインとなる中で、自主制作品の制作にも力を入れてきました。その中でも今回は新商品の「ひょ

うたんランプ」について紹介をしたいと思います。職員が家庭で育て余ったひょうたんをヒントに

この製品が生まれました。利用者の皆さんに好きな色、かたちで模様をつけてもらい、職員が加工を

してランプを取り付けます。利用者の皆さんが携わることのできる工程が多い為、自分たちの手で

商品を作るというやりがいにも繋がるのではないかと思います。ひとつとして同じものはなく、ど

れも表情豊かにやさしい明りで癒しを与えてくれます。商品はこむぎ工房内で販売しています。ぜ

ひ手に取ってその温かみを感じていただければと思います。 

 

こむぎ工房より 

こむぎ工房では、パンなどの製造のほかに、店舗での販売や喫茶の営業、近隣の役所や学校、保育所、

工場などでの移動販売を展開しています。「ほっとジョイブ」で、こむぎ工房に所属する利用者が、パン

工房での製造、製造補助や店舗での販売や清掃、毎日の移動販売を利用者さんと職員とで一緒に行って

います。今回、ご紹介するバウムクーヘンは専用の焼き機で製造しているので、利用者さんは、道具の洗

い物、ラベル貼り、店舗販売、移動販売に携わってます。原材料や資材などの高騰やコロナ禍が続く中

で、利用者さんたちの工賃にも大きな影響が出ています。昨年末から南箕輪村のふるさと納税返礼品に

バウムクーヘンを登録したり、長野白樺ライオンズクラブ主催の「長野県障がい者施設イチ推しフード

アワード」で、レモンバウムクーヘンが「太鼓判フード」に選ばれたことなどをきっかけに、利用者さん

の更なる工賃向上を目指しています。 

 

バウムクーヘン １１００円  レモンバウムクーヘン １３００円   ブリュレバウムクーヘン １３００円

お世話になりました 

桜の開花も早まりそうな、暖かい日々が続いています。 

ほっとワークス・みのわに始まり、現在のほっとジョイブ

に至るまで、13年と半年の間、本当にお世話になりまし

た。 

 長いようで、あっという間の月日でした。至らないことも

たくさんあったと思いますが、皆さんと一緒に過ごせた日々

は、かけがえのない宝物だと思います。 

 改めて感謝申し上げるとともに、皆さんの健康とご活躍を

お祈りして、お礼の挨拶とさせていただきます。私も、次の

場所から応援します！本当にありがとうございました。 

所長 三澤淳子 
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令和 4年度満足度調査の結果について 

令和 4年度ほっとジョイブ満足度調査を実施しました。結果は以下のとおりです。 

 
 就労継続支援Ｂ型利用者   
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 生活介護利用者 
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ご利用者さんからの声 

・もっと優しくしてもらいたい。 

・話しづらい。支援員の出入りが多くて相談したい時に

居ない。 

・いつも面倒を見てくれ感謝している。 

・言葉遣いが悪い、良い時もあるが仲良くなりたい。 

・洗面台の高さが高い。 

・コロナが早く収束するよう願う。 

ご家族様からの声 

・ちょうどよい会話ができている。 

・問題があったら親に教えて欲しい。 

・毎日楽しみに行けている。 

・コミュニケーションがとりづらい子なので言うタイミングで

理解もあるので難しければ知らせて欲しい。 

・仕事で疲れたとか、こんなことあんなことが伝えられるよ

うになった。 

・うまくいかない人もいるようだ。 

ご利用者さんからの声 

・優しい。わかるまで説明し、聞いてくれる。 

・話しやすい。いつも気にかけてくれる。落ち着ける。 

・車内でマスクをしない人がいるので嫌だ。 

・大きな声で騒ぐ人がいて同乗したくない。 

ご家族様からの声 

・支援員と会う機会がないのでわからない。 

・施設内に入る機会がない。 

・時々乗車時に会う機会があるが、挨拶もでき親切。 

・コロナにかかった時土曜日ということもあり情報もなく困

った。一連の流れを情報として流して欲しかった。 

・毎日運動をさせて欲しい。 


